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ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
SZABALYZAT



A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja a KOZMAPOLITAN & VARI Utazasi Iroda (székhely: 1089 Budapest, Vajda Péter
utca 7-13., cégjegyzékszam: 01 09 996952) (tovabbiakban utazasi iroda) adatvédelmi és adatkezelési
politikajanak rogzitése a torvényben meghatarozott adatvédelmi és adatkezelési elvek
figyelembevételével, melyek altal a tarsasdg lizletszerld mkodése soran biztositott legyen a tarsasag
munkavallaldinak és a partnereinek személyhez f(iz6d6 jogainak, kilonds tekintettel a személyes
adatok védelméhez valé joganak tiszteletben tartasa és a érintett munkavallalok és a partnerek
szamara a vonatkozo adatkezelési szabalyokrdl vald tajékoztatds nyujtasa.

A Tarsasag tevékenysége soran teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi elirdsoknak, kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletében foglaltaknak, mellett tekintettel kell lennie sajat Gzleti érdekeire, m(ikodési feltételeire,
technikai és munkaszervezési lehet&ségeire és a munkavallaldi és lgyfelei érdekeire is.

A szabalyzat kiaddsdnak fontos célja tovdbbda, hogy megismerésével és betartdsdval a Tdarsasag
alkalmazottai képesek legyenek a természetes személyek adatai kezelését jogszerlien végezni.

A bels6 adatvédelmi felel6s

Az adatvédelmi szabdlyzat elkészitése a belsé adatvédelmi felelds feladatkorébe tartozik. Az
adatvédelmi felel6s gondoskodik a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok
rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek valé megtartdsa irant.

A belsé adatvédelmi felel6s

- kozremdkodik, illetve segitséget nyljt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések meghozataldban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

- kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszlintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozdt;

- elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsdagi szabalyzatot;

- vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

- gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsarol.

A szabalyzat hatdlya

Jelen szabalyzat visszavonasig érvényes, hatdlya kiterjed a Tarsasag tisztségviselbire, alkalmazottaira
és a Tarsasag adatvédelmi tisztviselGjére.

Lényeges fogalmak, meghatarozasok

- GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és
az ilyen adatok szabad daramlésardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdél;



adatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy
masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhat;ja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt mdédon végzett barmely m(ivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

feliigyeleti hatdsdg vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
madon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

személyes adatok kiilénleges kategdridi: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat célzé genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
irdnyultsdgara vonatkozd személyes adatok;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kbzvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

tgyfél: az utazasi iroda termékei és szolgdltatasai irdnt személyesen, a honlapon, telefonon
vagy barmely mas modon érdeklSddk, illetve az utazasi irodaval szerz6dést koték;

az érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratdnak o©nkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

az adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovbbeli kezelésik
korlatozasa céljabdl;



dinevesités: a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhaszndldsa nélkiil tobbé mar nem dllapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informdciét kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

nyilvdntartdsi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhet6;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valéd jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

utazdsi iroda: KOZMAPOLITAN & VARI Utazasi Iroda (székhely: 1089 Budapest, Vajda Péter
utca 7-13., cégjegyzékszam: 01 09 996952

Az adatkezelés elvei

A személyes adatok:

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

gy(ljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdédon; nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethet6nek a statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; a pontatlan személyes adatokat
lehet8ség szerint haladéktalanul toréini vagy helyesbiteni kell (,,pontossag”);

tdrolasanak olyan formdaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok
ennél hosszabb ideig torténd tdroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére statisztikai célbdl keriil majd sor, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,, korlatozott tarolhatdsag”);

oly mdédon kell kezelni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes



kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

e a fenti elveknek valé megfelelést az adatkezel6nek igazolnia is tudnia kell
(,,elszamoltathatdsag”).

Személyes adatok kezelése

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon,
példdul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozé egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithaté.

Ennek alapjan tehat példaul személyes adat minden olyan informacié, amit a név alapjan azonositott
utazo kapcsan az iroda feljegyez (pl: étkezési igényei, széllashelye, befizetett programjai), tehat nem
csak azok az adatok, amelyek beazonosithatésagat lehet6vé teszik. Ezért mindsil személyes adatnak
a profilalkotas soran az adott utazé korabbi uti céljaira vonatkozd informacié és ezért nem személyes
adat ha ugyanez az informacid statisztikai formaban, azaz az utazé személyétél kiilénvalasztva jelenik
meg.

Adatkezelésnek minGsul a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely midvelet, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tarolas,
megvaltoztatas, lekérdezés, felhasznalds, tovabbitas, korlatozas vagy torlés.

Adatkezel6 az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6ndlléan vagy mdasokkal egylitt meghatdrozza..

Az utazdsi iroda tevékenysége soran meghatdrozza az utazék, a munkavallalok és egyéb személyek
adatai kezelésének céljat és eszkozeit, igy adatkezel6nek mindsiil. Az [utazasi iroda] munkatarsai az
iroda e tevékenységében vald részvétellel valnak adatkezel6vé.

Adatfeldolgozo az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel.

Az utazdsi iroda, mint utazdskodzvetit6 mindennapi tevékenysége sordn, e tevékenységi korben
adatfeldolgozénak mindgsiil, a tevékenységben résztvevé munkavallalokkal egyiitt.

Az utazasi iroda nevében az aldbbi adatfeldolgozdi tevékenységek fordulhatnak el6:

A Tdrsasdg az utazasok lebonyolitdsanak részeként bizonyos informdacidkat megoszt a szervezésben
résztvevd kdozrem(ikodé partnerekkel. A megosztott informaciok lehetnek tobbek kdzott a résztvevik
neve, személyes adatai, igazolvanyszama, cime, telefonszama.

Egyes esetekben jogi vitdk kezeléséhez és megoldasahoz is sziikség lehet a személyes adatokra egyes
torvényileg eldirt okokbdl és/vagy biztonsagi okokbdl. Ezek lehetnek példaul jogvitak, torvényi és



szabalyozd szervek &ltali vizsgalatok, vagy az Altaldnos Szerzdési Feltételek betartatdsara tett
erGfeszitések. Ezen esetekben is maximdlisan érvényesiil a célhozkotottség és az adatminimalizacid
elve

A Tarsasag szamos Ulizleti partnerrel, utazasi, illetve utazdskozvetit6 iroddval dolgozik egyiitt, akikkel
valé egyuttmikodés elGsegiti vagy fejleszti a Tarsasag szolgaltatasanak feljesztését. Ez jelentheti azt
is, hogy a partner irodak szolgdltatdsai beéplilnek a Tarsasag szolgdltatasaiba, vagy a Tarsasag
szolgéltatasai épllnek be a partnerek weboldaldba és/vagy alkalmazasaiba. Amikor az utas egy Uzleti
partnertdl szolgaltatdst vesz igénybe, bizonyos adatait a Tarsasagnak tovdabbitania kell az Uzleti
partnernek, de kizardlag olyan mértékben, amelyek sziikségesek a szolgaltatas teljesitéséhez. Amikor
a Tarsasag utasa egy Uzleti partner szolgdltatasat veszi igénybe, olvassa el az 6 adatvédelmi
irdnyelveit is, ami tajékoztatdst ad arrdl, hogy a partner iroda miként kezeli az utasok személyes
adatait.

Amennyiben a Tdrsasag utasa harmadik fél szolgaltatasat veszi igénybe, akkor az
adatai az harmadik fél adatkezelési gyakorlatanak megfeleléen keriilnek felhasznalasra.

Mivel a természetes személyek Osszefliggésbe hozhatdk az dltaluk hasznalt készilékek,
alkalmazasok, eszkdzok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositdkkal, példaul IP-
cimekkel és cookie-azonositdkkal, ezért ezek az adatok egyéb informdcidkkal Osszekapcsolva
alkalmasak és felhasznalhatdk a természetes személyek profiljdnak létrehozasdara és az adott személy
azonositasara.

Az adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az érintett személy egyértelmli megerdsitd
cselekedettel, példaul irasbeli - ideértve az elektronikus Uton tett - vagy szdbeli nyilatkozattal
onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelm( hozzajarulasat adja az adatok kezeléséhez.

Az adatkezeléshez valé hozzajaruldsnak mindsil az is, ha az érintett személy az internetes honlap
megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozd négyzetet. A hallgatas, az el6re bejelolt négyzet vagy
a nem cselekvés nem mindsil hozzajarulasnak.

Hozzajaruldsnak minésil az is, ha valamely felhasznald az elektronikus szolgaltatasok igénybevétele
soran erre vonatkozod technikai beallitdsokat hajt végre, vagy olyan nyilatkozatot illetve cselekedet
tesz, amely az adott Osszefliggésben az érintett személy hozzajaruldsat személyes adatainak
kezeléséhez egyértelmden jelzi.

A személyes adatokat olyan mdadon kell kezelni, amely biztositja azok megfelel§ szintl biztonsagat és
bizalmas kezelését, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és
a személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszkdzokhodz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve azok
jogosulatlan felhasznalasat.

A pontatlan személyes adatok helyesbitése vagy torlése érdekében minden ésszer(i [épést meg kell
tenni.

Kilonleges személyes adatkategéridk kezelése



Az utazdsi iroda esetenként kiilonleges adatkategoridkat (példdul egészségiigyi adatok, vallasi
meggy6z8dés, stb.) is kezel, a GDPR 9. cikkében részletezett jogalapok alapjan.

Az adatkezelés jogszer(isége

A személyes adatok kezelése akkor jogszer(, ha az aldabbiak valamelyike teljesil:

e az érintett hozzajaruldasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez;

e az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges;

e az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

e az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy |étfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

e az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

A fentiek értelmében az adatkezelés jogszer(inek minGsil, ha arra valamely szerz6dés vagy
szerz6déskotési szandék keretében van sziikség.

Ha az adatkezelésre az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése keretében kerdl sor,
vagy ha az kozérdekl feladat végrehajtasahoz, illetve kozhatalmi jogositvany gyakorldsahoz
szlikséges, az adatkezelésnek az unids jogban vagy valamely tagallam jogaban foglalt jogalappal kell
rendelkeznie.

Az adatkezelést jogszerlinek kell tekinteni akkor, amikor az az érintett életének vagy mas fent
emlitett természetes személy érdekeinek védelmében torténik. Mas természetes személy
|étfontossagu érdekeire hivatkozdssal személyes adatkezelésre elvben csak akkor kerilhet sor, ha a
szdban forgé adatkezelés egyéb jogalapon nem végezhet6.

A személyes adatkezelés néhany tipusa szolgalhat egyszerre fontos kozérdeket és az érintett
|étfontossagu érdekeit is, példaul olyan esetben, amikor az adatkezelésre humanitarius okokbdl,



ideértve, ha arra a jarvanyok és terjedéseik nyomon kovetéséhez, vagy humanitarius vészhelyzetben,
kiilonosen természeti vagy ember altal okozott katasztréfak esetében van sziikség.

Az adatkezel6 — ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat kozolhetik — vagy valamely
harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre. Az ilyen jogos érdekrél lehet szé
példaul olyankor, amikor relevans és megfelel§ kapcsolat all fenn az érintett és az adatkezel6 kdzott,
példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezeld lgyfele vagy annak alkalmazasaban all.

Személyes adatoknak a csaldsok megel6zése céljabol feltétlenil sziikséges kezelése szintén az
érintett adatkezel6 jogos érdekének mindsiil. Személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzési célu kezelése
szintén jogos érdeken alapulénak tekinthetd.

A jogos érdek fennalldasanak megdllapitdsahoz mindenképpen koriltekintéen meg kell vizsgdlni
tobbek kozott azt, hogy az érintett a személyes adatok gyl(ijtésének id6pontjdban és azzal
Osszefliggésben szamithat-e ésszerlien arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl keriilhet sor. Az
érintett érdekei és alapvet6 jogai els6bbséget élvezhetnek az adatkezel6 érdekével szemben, ha a
személyes adatokat olyan korGlmények kozott kezelik, amelyek kozepette az érintettek nem
szamitanak tovabbi adatkezelésre.

Az érintett adatkezel6 jogos érdekének minGsil a kozhatalmi szervek, szdmitastechnikai
vészhelyzetekre reagald egység, haldzatbiztonsagi incidenskezel6 egységek, elektronikus hirkozlési
haldzatok lUzemeltet6i és szolgaltatdsok nyujtdi, valamint biztonsagtechnoldgiai szolgdltatdk altal
végrehajtott olyan mértékd személyes adatkezelés, amely a haldzati és informatikai biztonsag
garantdlasahoz feltétlenil sziikséges és aranyos.

A személyes adatoknak a gy(jtésik eredeti céljatdl eltéré egyéb célbdl torténé kezelése csak akkor
megengedett, ha az adatkezelés Osszeegyeztethetd az adatkezelés eredeti céljaival, amelyekre a
személyes adatokat eredetileg gyUjtotték. Ebben az esetben nincs sziikség attél a jogalaptdl eltérd,
kiilon jogalapra, mint amely lehet6vé tette a személyes adatok gydjtését.

A személyes adatok hatdsagok altali, hivatalosan elismert vallasi Tarsasagek alkotmanyjogban vagy
nemzetkozi kozjogban megallapitott céljainak elérése érdekében torténd kezelése kozérdeken
alapulénak mindgsdil.

Az érintett személy hozzajarulasa, feltételek

e Amennyiben az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lennie
annak igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

e Ha az érintett a hozzdjaruldsat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
lgyekre is vonatkozik, a hozzajarulds irdnti kérelmet ezekt6l a mas lgyektsl egyértelm(ien
megkilonboztetheté mdédon kell k6zolni.

e Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulas
visszavondsa nem érinti a hozzadjdruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés



jogszer(iségét. A hozzajarulds megadasa elGtt az érintettet errél tdjékoztatni kell. A
hozzajarulds visszavondsat ugyanolyan egyszerld moddon kell lehetévé tenni, mint annak
megaddsat.

e Annak megallapitasa soran, hogy a hozzdjarulds dnkéntes-e, a lehetd legnagyobb mértékben
figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerz6dés teljesitésének —
beleértve a szolgaltatdasok nyujtasat is — feltételéll szabtdk-e az olyan személyes adatok
kezeléséhez vald hozzajarulast, amelyek nem sziikségesek a szerz6dés teljesitéséhez.

e Kozvetleniul gyermekeknek kindlt, informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszerl, ha a gyermek a 16.
életévét betoltotte. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes
adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(i, ha a hozzajaruldst a gyermek
feletti sz(lGi felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

A faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakTdarsasagi tagsdgra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozd személyes adatok kezelése tilos,
kivéve, ha az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

A bintet6jogi felelGsség megdllapitasara vonatkozd hatdrozatokra és a blincselekményekre, illetve a
kapcsolddod biztonsagi intézkedésekre vonatkozd személyes adatok kezelésére kizardlag abban az
esetben kerilhet sor, ha az kdzhatalmi szerv adatkezelésében torténik.

Azonositast nem igényl6 adatkezelés

Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
szlikségessé az érintettnek az adatkezeld altali azonositdsat, az adatkezel6 nem koteles kiegészitd
informdacidkat megbrizni.

Ha az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet,
errdl lehetGség szerint 6t megfelel6 mddon tdjékoztatja.

Az érintett személy tajékoztatasa, jogai
A tisztességes és atlathatd adatkezelés elve megkoveteli, hogy az érintett tdjékoztatdst kapjon az
adatkezelés tényérdl és céljairdl.

Ha a személyes adatokat az érintettdl gydjtik, az érintettet arrdl is tajékoztatni kell, hogy koteles-e a
személyes adatokat kozolni, valamint hogy az adatszolgaltatds elmaradasa milyen
kovetkezményekkel jar. Ezeket az informacidkat szabvanyositott ikonokkal is ki lehet egésziteni annak



érdekében, hogy az érintett a tervezett adatkezelésrdl jol lathatod, kénnyen értheté és jol olvashatd
formaban altalanos tdjékoztatast kapjon.

Az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelésével Osszefliggé tajékoztatast az adatgydijtés
id6pontjaban kell az érintett részére megadni, illetve ha az adatokat nem az érintett6l, hanem mas
forrasbol gylijtotték, az Ggy korlilményeit figyelembe véve, ésszerl hataridén belil kell rendelkezésre
bocsatani.

Az érintett jogosult, hogy hozzaférjen a ra vonatkozdéan gylijtott adatokhoz, valamint arra, hogy
egyszerlien és ésszerl id6kozonként, az adatkezelés jogszerlségének megallapitdsa és ellenGrzése
érdekében gyakorolja e jogat. Minden érintett szamara biztositani kell a jogot arra, hogy megismerje
kilonosen a személyes adatok kezelésének céljait, tovabba ha lehetséges, azt, hogy a személyes
adatok kezelése milyen id6tartamra vonatkozik,

Az érintett jogosult kilondsen arra, hogy személyes adatait toroljék és a tovabbiakban ne kezeljék, ha
a személyes adatok gyl(ijtésére vagy mas modon valé kezelésére az adatkezelés eredeti céljaival
Osszefliggésben mar nincs sziikség, vagy ha az érintettek visszavontdk az adatok kezeléséhez adott
hozzajaruldsukat.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett szamadra
biztositani kell a jogot arra, hogy barmikor dijmentesen tiltakozzon a rad vonatkozé személyes adatok
e célbdl torténd kezelése ellen.

A személyes adatok fellilvizsgalata

Annak biztositdsa érdekében, hogy a személyes adatok tdroldsa a sziikséges id6tartamra
korlatozddjon, az adatkezelG torlési vagy rendszeres fellilvizsgalati hatdridéket allapit meg.

A Tdrsasag vezetdje altal megallapitott rendszeres fellilvizsgalati hataridd: 1 év.

Az adatkezel6 feladatai

Az adatkezel6 a jogszer(i adatkezelés érdekében megfeleld bels6 adatvédelmi szabdlyokat alkalmaz.
Ez a szabalyozas kiterjed az adatkezel6 hataskorére és felelGsségére.

Az adatkezel6 kotelessége, hogy megfelel6 és hatékony intézkedéseket hajtson végre, valamint hogy
képes legyen igazolni azt, hogy az adatkezelési tevékenységek a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelelnek.

Ezt a szabdlyozast az adatkezelés jellegének, hatokorének, korlilményeinek és céljainak, valamint a
természetes személyek jogait és szabadsagait érinté kockazatnak a figyelembevételével kell
meghozni.



Az adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségld és sulyossagu kockdazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre. E szabalyzat alapjan
az egyéb belsd szabdlyzatokat fellilvizsgdlja és szlikség esetén naprakésszé teszi.

Az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé megfelel6 nyilvantartdst vezet a hatdskore alapjan végzett
adatkezelési tevékenységekrél. Minden adatkezel6 és adatfeldolgozo koteles a felligyeleti hatdsaggal
egyuttmikodni és ezeket a nyilvantartasokat kérésre hozzaférhetévé tenni az érintett adatkezelési
mlveletek ellenérzése érdekében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A tdjékoztatas kéréshez vald jog

Barmely személy a megadott elérhetdségeken keresztil tdjékoztatdst kérhet arrdl, hogy a
Tarsasdg milyen adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbdl, mennyi
ideig kezeli. A kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil, a megadott elérhet&ségre
tdjékoztatast kell kildeni.

A helyesbitéshez vald jog

Barmely személy a megadott elérhet6ségeken keresztil kérheti barmely adatdnak mddositasat. Errél
kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belill intézkedni kell és a megadott elérhetGségre
tdjékoztatast kell kildeni.

A torléshez vald jog

Barmely személy a megadott elérhet8ségeken keresztiil kérheti adatanak torlését. Kérelmére ezt
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil meg kell tenni és a megadott elérhetGségre
tdjékoztatast kell kildeni.

A zarolashoz, korlatozashoz vald jog

Barmely személy a megadott elérhet&ségeken keresztil kérheti adatanak zaroldsat. A zarolds addig
tart, amig a megjel6lt indok sziikségessé teszi az adatok taroldsat. A kérelemre ezt haladéktalanul, de
legfeljebb 30 napon belil meg kell tenni és a megadott elérhet6ségre tajékoztatast kell kildeni.

A tiltakozashoz vald jog

Barmely személy a megadott elérhet6ségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozast
a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belil meg kell
vizsgdlni, annak megalapozottsdga kérdésében dontést kell hozni és a dontésréla megadott
elérhetdségre tajékoztatast kell kildeni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetbség

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (URL https://naih.hu)

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c (koordinatak: E 47°30'56"; K 18°59'57")
Telefon: +36 (1) 391-1400 / Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu



Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatatvevé az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az lgyben soron kiviil jar el. A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

Az utazasi iroda feladatai a megfelel6 adatvédelem érdekében

Az adatvédelmi tudatossdg. Biztositani kell a szakmai felkésziltséget a jogszabalyoknak valé
megfeleléshez. Elengedhetetlen a munkatdrsak szakmai felkészitése és a szabalyzat
megismerése.

At kell tekinteni az adatkezelés céljat, szempontrendszerét, a személyes adatkezelés
koncepcidjat. Az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzattal 6sszhangban kell biztositani
jogszer( adatkezelést és adatfeldolgozast.

Az adatkezelésben érintett személy megfelel§ tdjékoztatdsa. Figyelni kell arra, hogy - ha az
adatkezelés az érintett hozzdjaruldsan alapul, - kétség esetén az adatkezel6nek kell
bizonyitania, hogy az adatkezeléshez az érintett személy hozzdjarult.

Az érintett személynek nyujtott tajékoztatas tomor, konnyen hozzaférhet6 és kdnnyen
érthet6 legyen, ezért azt vilagos és kozérthets nyelven kell megfogalmazni és megjeleniteni.

Az atlathaté adatkezelés kovetelménye, hogy az érintett személy tajékoztatdst kapjon az
adatkezelés tényérdl és céljairdl. A tajékoztatast az adatkezelés megkezdése elStt kell
megadni és a tdjékoztatashoz vald jog az adatkezelés soran annak megsziinéséig megilleti az
érintettet.

Az adatkezelésben érintett személy f6bb jogai a kovetkezbk:
e aravonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférés;
e aszemélyes adatok helyesbitése;
e aszemélyes adatok torlése;
o aszemélyes adatok kezelésének korlatozasa;
e a profilalkotas és az automatizalt adatkezelésen elleni tiltakozas;
e az adathordozhatdsaghoz vald jog.

Az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. Szlikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdénappal
meghosszabbithatd. A tdjékoztatasi kotelezettség biztosithatd egy olyan biztonsagos online
rendszer lGzemeltetésével, amelyen keresztlil az érintett kbnnyen és gyorsan hozzaférhet a
szlikséges informacidhoz.

At kell tekinteni a Tarsasdg altal végzett adatkezeléseket, biztositani kell az informdcids
onrendelkezési jog érvényesilését. Az érintett személy kérésére adatait késedelem nélkil



tordlni kell, amennyiben az érintett személy visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzajarulast.

- Az érintett személy hozzdjarulasabdl félreérthetetlendl ki kell deriinie, hogy az érintett
beleegyezik az adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, kétség
esetén az adatkezel6nek kell bizonyitania, hogy az adatkezelési mlivelethez az érintett
hozzajarult.

- Gyermekek személyes adatkezelése esetén kiemelt figyelmet kell forditani az adatkezelési
szabdlyok betartdsara. Kozvetlenldl gyermekeknek kindlt, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok vonatkozdsaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszer(,
ha a gyermek a 16. életévét betdltotte. A 16. életévét be nem toltétt gyermek esetén, a
gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerd, ha a
hozzdjaruldst a gyermek feletti sziil6i felligyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

- A személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa esetén bejelentési kotelezettség
keletkezik a feligyel6 hatdsag felé. Az adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkiil — ha
lehetséges, legkés6bb 72 6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, —
meg kell tenni a bejelentést a felligyeleti hatdsagnak, kivéve akkor, ha az adatvédelmi
incidens valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személy jogait tekintve.

- Bizonyos esetekben indokolt lehet az adatkezel6nek az adatkezelést megel&zGen
adatvédelmi hatdsvizsgdlatot lefolytatni. A hatdsvizsgdlat soran meg kell vizsgdlni, hogy a
tervezett adatkezelési m(iveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Ha az
adatvédelmi hatdsvizsgdlat megallapitja, hogy az adatkezelés valdszinlsithetéen magas
kockazattal jar, a személyes adatok kezelését megel6z6en az adatkezel6nek konzultalnia kell
a felligyeleti hatésaggal.

- Abban az esetben, ha a f6 tevékenységek olyan adatkezelési mdveleteket foglalnak
magukban, amelyek jellegliknél, hatékoriiknél vagy céljaiknal fogva az érintettek rendszeres
és szisztematikus, nagymérték( megfigyelését teszik szlikségessé, adatvédelmi tisztvisel6t
kell kinevezni. Az adatvédelmi tisztviselS kinevezése az adatbiztonsag megerd@sitését célozza.

Adatbiztonsag

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvadnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai
megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tdrolt adatok kozvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhaték és az érintetthez rendelhetdk.

Az adatbiztonsag megtervezésekor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldds kozll azt kell vélasztani, amely a személyes



adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az
adatkezel6nek.

Adatvédelmi tisztviseld

Adatvédelmi tisztviseld kijel6lése kotelez6 az aldbbi kritériumok alapjan:

e az adatkezelést kozhatalmi szervek vagy egyéb, kozfeladatot ellatd szervek végzik, kivéve az
igazsagszolgdltatdsi feladatkoriikben eljard birdsdgokat;

e az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd f6 tevékenységei olyan adatkezelési mlveleteket
foglalnak magukban, amelyek jellegiiknél, hatokoriknél vagy céljaiknal fogva az érintettek
rendszeres és szisztematikus, nagymérték(i megfigyelését teszik szlikségessé;

e az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé f6 tevékenységei a személyes adatok blintet6jogi
felel6sség megallapitasdra vonatkozé hatdrozatokra és blincselekményekre vonatkozd
adatok nagy szdmban torténd kezelésére vonatkoznak.

Amennyiben adatvédelmi tisztvisels kijelolése kotelez6, akkor arra az aldbbi szabdlyok vonatkoznak:

Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai rdtermettség és kiilondsen az adatvédelmi jog és gyakorlat
szakértdi szintl ismerete, valamint az adatkezelés ellatdsara vald alkalmassag alapjan kell kijeldlni.

Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozdé alkalmazottja is lehet, de
szolgaltatasi szerz6dés keretében is ellathatja feladatait.

Az adatkezel6nek vagy az adatfeldolgozénak kotelez8 kdzzétenni az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és
elérhetGségét, és azokat a felligyeleti hatdsaggal is kozolni kell.

Az adatvédelmi tisztvisel6 jogallasa

Az adatkezel6nek biztositania kell, hogy az adatvédelmi tisztvisel§ a személyes adatok védelmével
kapcsolatos Osszes ligybe megfelel6 mdédon és id6ben bekapcsolddjon. Biztositani kell, hogy az
adatvédelmi tisztvisel6 szakértGi szintli ismereteinek fenntartasdahoz szlikséges forrasok
rendelkezésre alljanak.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat senkitél nem fogadhat el.
Az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé az adatvédelmi tisztviselSt feladatai ellatasaval 6sszefliggésben
nem bocsathatja el és szankciéval sem sujthatja. Az adatvédelmi tisztvisel6 kdzvetlenil az adatkezel6
vagy az adatfeldolgozd legfels6 vezetésének tartozik felel6sséggel.

Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és jogaik gyakorlasdhoz kapcsolédd valamennyi
kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak.



Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban titoktartasi kotelezettség vagy az
adatok bizalmas kezelésére vonatkozd kotelezettség koti.

Az adatvédelmi tisztvisel6 mas feladatokat is elldthat, de a feladatokkal kapcsolatban
Osszeférhetetlenség ne alljon fenn.

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai

e Tdjékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd, tovdbbd az
adatkezelést végz6 alkalmazottak részére;

e ellenérzi az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé személyes adatok védelmével kapcsolatos
belsd szabalyainak valé megfelelést;

e kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat elvégzését;

o egylttmUkodik a felligyeleti hatdsaggal.

Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidens megfelel§ és kell6 idejl intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kdzott a személyes adataik feletti
rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korldtozasat, a hatranyos megkiilonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo visszaélést.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkdl, legkésébb 72 6ran belil be kell jelenteni az
illetékes felligyeleti hatésagnal, kivéve, ha az elszamoltathatdsag elvével 6sszhangban bizonyitani
lehet, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlileg nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve.

Az érintett személyt késedelem nélkal tajékoztatni kell, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személy jogaira és szabadsagdra nézve,
annak érdekében, hogy megtehesse a sziikséges dvintézkedéseket.

Ugyviteli és nyilvantartas célt adatkezelés

A Térsasag a tevékenységéhez tartozo esetekben illetve ligyviteli és nyilvantartasi célbol személyes
adatokat is kezelhet.



Az adatkezelés alapjaul az érintett személy megfeleld tajékoztatasan alapuld onkéntes és hatarozott
hozzajdrulds szolgdl. A részletes tdjékoztatds — amely kiterjed az adatkezelés céljara, jogalapjara és
id6tartamdra valamint az érintett személy jogaira - utdn az érintettet figyelmeztetni kell az
adatkezelés dnkéntes jellegére. Az adatkezeléshez vald hozzajarulast irasban régziteni kell.

Az igyviteli és nyilvantartasi célbdl torténd adatkezelés az alabbi célokat szolgalja:

- a Tarsasdg tagjainak és munkavallaléinak adatkezelése, amely jogszabalyi kotelezettségen
alapul;

- a Tdarsasadggal megbizasi jogviszonyban all6 személyek adatkezelése kapcsolattartasi,
elszamolasi és nyilvantartasi célbdl;

- a Tarsasaggal Uzleti kapcsolatban allé mds Tarsasagok, intézmények és vallalkozasok
kapcsolattartdi adatai, amelyek természetes személyek elérhetGségi és azonositasi adatai is
lehetnek;

A fentiek szerinti adatkezelés egyrészrGl jogszabalyi kotelezettségen alapul, masrészrél pedig az
érintett személy kifejezetten hozzajarult adatai kezeléséhez (példaul munkaszerz6dés céljabdl vagy
weboldalon partnerként regisztralt, stb.)

A Tarsasaghoz irasos formaban eljuttatott — személyes adatokat is tartalmazé — dokumentumok
(példaul onéletrajz, allaskeresési jelentkezés, egyéb beadvany, stb.) esetében az érintett személy
hozzajaruldsat vélelmezni kell. Az Gigy lezarulta utan — tovabbi felhasznaldsra vonatkozé hozzajarulas
hidnydban — az iratokat meg kell semmisiteni. A megsemmisités tényét jegyz6kdnyvben kell rogziteni.

Az Ugyviteli célu adatkezelés esetében a személyes adatok kizarélag az adott ligy irataiban és a
nyilvantartdsokban szerepelnek. Ezen adatok kezelése a kezelés alapjdul szolgald irat selejtezéséig
tart.

Az Ugyviteli és nyilvantartasi célbdl torténé adatkezelést - annak biztositdsa érdekében, hogy a
személyes adatok taroldasa a sziikséges id6tartamra korlatozddjon, - évente felil kell vizsgdlni, a
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torolni kell.

Az Ugyviteli és nyilvantartasi célbdl torténd adatkezelés esetében is biztositani kell a jogszabdalyoknak
valo megfelelést.

Egyéb célbol torténd adatkezelés

Amennyiben a Tarsasag olyan adatkezelést kivan végezni, amely ebben a szabalyzatban nem
szerepel, elGzetesen ezen belsG szabalyzatat kell megfelelGen kiegésziteni, illetve az Uj adatkezelési
célnak megfelelG rész-szabdlyokat hozzakapcsolni.



A szabalyzathoz tartozo egyéb dokumentumok

Az adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzathoz kell kapcsolni és azzal egyitt kezelni azokat a

dokumentumokat és szabalyozdsokat, amelyek példdul az adatkezeléshez hozzajaruld irasbeli

nyilatkozatot tartalmazzak vagy példaul weboldalak esetén a kotelezé adatkezelési tajékoztatot irjak

le.

Az adatkezelés alapjaul szolgdalé jogszabalyok

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet).

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol.

A koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl sz6lé 1995. évi LXVI.
torvény.

A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl sz6lé 335/2005.
(XII. 29.) Korm. rendelet.

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél.



